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Przyjmowanie i zatatwianie spraw

Sposdb przyjmowania i zatatwiania spraw

Wszystkie indywidualne sprawy sg zatatwiane przez odpowiednie dziaty Osrodka Pomocy Spotecznej w kolejnosci ich
wptywu do Osrodka.

Kazde nowe podanie/wniosek ztozone w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kolbuszowej podlega, zgodnie z
obowigzujaca Instrukcja Kancelaryjna, rejestracji w dzienniku podawczym i zostaje opatrzone datg wptywu do Osrodka
oraz numerem z dziennika. Generalng zasada postepowania administracyjnego wynikajacg z art. 35 kodeksu
postepowania administracyjnego, jest to, ze sprawy powinny by¢ zatatwione niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesiaca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane - nie pdZniej niz w ciggu dwoéch miesiecy od dnia wptywu
podania/wniosku do organu.

Informacje o stanie zaawansowania zatatwienia konkretnego/indywidualnego podania/wniosku udziela stronie pracownik
prowadzacy postepowanie.
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